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Entwickle deine

COMMUNITY-STRATEGIE

Eine effektive Community-Strategie ist das Fundament einer erfolgreichen Online-
Community. Mit einem gut definierten Plan kannst du sicherstellen, dass deine
Community mit den Zielen und Vorgaben deiner Organisation libereinstimmt, die
Bedirfnisse der Mitglieder erfiillt und einen Mehrwert fiir sie schafft. In diesem Ka-
pitel werden wir die wichtigsten Komponenten einer Community-Strategie disku-
tieren, einschlieflich der Festlegung des Zwecks der Community, der Definition
deiner Zielgruppe und der Schaffung von Mehrwert. Am Ende dieses Kapitels wirst
du Uber die notwendigen Werkzeuge verfligen, um eine umfassende Strategie flr
das Wachstum und den Erfolg deiner Community zu entwickeln.

4.1 Finde den Zweck und das Ziel der Community

Der Zweck und das Ziel deiner Community sind eng miteinander verbunden, aller-
dings gibt es einen subtilen Unterschied zwischen ihnen. Der Zweck befasst sich
mit der Motivation oder dem Sinn, der die Mitglieder zusammenbringt und sie dazu
inspiriert, sich aktiv zu beteiligen. Das Ziel hingegen bezieht sich auf ein konkretes
messbares Ergebnis, das du erreichen mochtest. Das Ziel kann sich im Laufe der
Zeit andern oder angepasst werden, wahrend der Zweck in der Regel bestandiger
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ist. Beide Aspekte sind entscheidend fiir deine Community-Strategie und dienen als
Fundament, auf dem alle anderen Komponenten aufgebaut sind.

Ausrichtung auf die Ziele der Organisation: Um sicherzustellen, dass deine Com-
munity zum Erfolg deiner Organisation beitragt, ist es wichtig, dass der Zweck und
das Ziel der Community mit den Zielen deiner Organisation Ubereinstimmen. Wenn
beispielsweise das Ziel deiner Organisation darin besteht, die Kundenzufriedenheit
zu verbessern, konnte der Zweck deiner Community darin bestehen, eine Plattform
flir Kunden bereitzustellen, auf der sie ihre Erfahrungen austauschen, Fragen stel-
len und Unterstiitzung von Gleichgesinnten und Unternehmensvertretern erhalten
konnen. Das Ziel kdnnte dann sein, die Kundenzufriedenheit um einen bestimmten
Prozentsatz zu erhohen. Flr interne Communities kdnnte das Ziel deiner Organisa-
tion darin bestehen, die Mitarbeiterbindung zu verbessern und der Zweck konnte
darin bestehen, eine Plattform flir den Wissensaustausch, das Zusammenwirken
und das Networking unter den Mitarbeitenden bereitzustellen. Das Ziel dieser inter-
nen Community kdnnte dann sein, die Mitarbeiterzufriedenheit um 20% zu erh6-
hen und die Fluktuation um 10% zu reduzieren.

Obwohl es ideal ist, ein messbares Ziel fiir die Community zu haben, ist dies nicht
immer notwendig. In einigen Fallen kann der Zweck der Community einfach darin
bestehen, eine Plattform fiir den Austausch von Ideen und Erfahrungen bereitzu-
stellen oder eine Community aufzubauen, die um eine gemeinsame Leidenschaft
oder Interesse herum entsteht. In solchen Fallen kann der Zweck allein ausreichen,
um die Community erfolgreich zu machen, ohne dass ein spezifisches Ziel definiert
werden muss. Es ist jedoch immer noch wichtig sicherzustellen, dass der Zweck der
Community mit den Zielen und Werten der Organisation tibereinstimmt, um sicher-
zustellen, dass die Community langfristig zum Erfolg der Organisation beitragt.

Identifiziere wichtige Interessengruppen: Beteilige interne und externe Interes-
sengruppen, um ihre Meinung zum Zweck und den Zielen der Community einzuho-
len. Ihre Erkenntnisse kdnnen dir helfen, die Bediirfnisse und Erwartungen deiner
Zielgruppe zu verstehen und Moglichkeiten fir deine Community zu identifizieren.
Beziehe beispielsweise Marketing-, Vertriebs- und Kundensupport-Teams sowie po-
tenzielle Community-Mitglieder ein, um unterschiedliche Perspektiven dariiber zu
sammeln, worauf sich deine Community konzentrieren sollte.
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Adressiere ein spezifisches Bediirfnis oder Problem: Eine erfolgreiche Community
befasst sich oft mit einem bestimmten Bedlirfnis oder Problem, mit dem ihre Ziel-
gruppe konfrontiert ist. Identifiziere die Herausforderungen, vor denen deine Ziel-
gruppe steht, und tberlege, wie deine Community Losungen oder Unterstiitzung
bieten kann. Wenn deine Zielgruppe beispielsweise aus Softwareentwicklern be-
steht, konnte der Zweck deiner Community darin bestehen, einen Raum fiir sie zu
schaffen, um Programmierprobleme zu diskutieren, Ressourcen auszutauschen
und an Projekten zusammenzuarbeiten. Das Ziel konnte dann sein, die Produktivi-
tat oder den Wissensaustausch unter den Entwicklern zu erhéhen.

Grenze Dich von bestehenden Communities ab: Recherchiere bestehende Com-
munities, die ein dhnliches Ziel verfolgen oder eine dhnliche Zielgruppe bedienen.
Finde heraus, was deine Community einzigartig macht, und konzentriere dich auf
die Aspekte, die sie von anderen abheben, damit du deinen Mitgliedern etwas Neu-
es und Wertvolles bieten kannst. Deine Community kdnnte sich beispielsweise auf
eine bestimmte Nische innerhalb eines gréferen Themas konzentrieren oder durch
maRgeschneiderte Inhalte und Aktivitdten ein personlicheres Erlebnis bieten.

Definiere die gewiinschten Ergebnisse: Lege klare und messbare Ergebnisse flr
deine Community fest, die auf dem Ziel basieren. Diese Ergebnisse kdnnen sowohl
qualitativ als auch quantitativ sein und sollten dir dabei helfen, den Erfolg und die
Auswirkungen deiner Community im Laufe der Zeit zu bewerten. Beispiele fiir ge-
wiinschte Ergebnisse konnen eine hohere Kundenzufriedenheit, verbessertes Pro-
duktfeedback oder ein starkeres Engagement der Mitarbeitenden sein.

Indem du diese Faktoren sorgfaltig abwagst und von bewdhrten Verfahren lernst,
kannst du den Zweck und das Ziel deiner Community finden, die bei deiner Ziel-
gruppe Anklang finden, mit den Zielen deiner Organisation libereinstimmen und
das Fundament fiir eine aktive und erfolgreiche Online-Community legen.

4.2 Definiere deine Zielgruppe
Nachdem du im vorherigen Abschnitt den Zweck der Community festgelegt hast,
ist es nun wichtig, die Zielgruppe zu definieren, die das Fundament deiner Commu-

nity bilden wird.
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Um deine Zielgruppe zu definieren, beachte die folgenden Schritte:

Segmentiere dein Publikum: Basierend auf dem Zweck deiner Community solltest
du das Publikum in Segmente einteilen, die auf gemeinsamen Merkmale oder Inter-
essen basieren. Zum Beispiel kdnntest du in einer kundenorientierten Community
nach demografischen Merkmalen, Produktnutzung oder Kaufverhalten segmentie-
ren. In einer mitarbeiterorientierten Community kdnntest du nach Abteilung, Funk-
tion oder Fachgebiet segmentieren.

Recherchiere und analysiere Daten: Sammle und analysiere Daten lber deine Ziel-
gruppensegmente, wie demografische Daten, Interessen und Vorlieben, um deren
Bedirfnisse und Erwartungen besser zu verstehen. Diese Informationen kénnen bei
der Entwicklung von Inhalten, Engagement-Strategien und der Wahl der Plattform
flir deine Community helfen.

Berlcksichtige sowohl demografische Daten wie Alter, Geschlecht, Standort und
Bildungsstand als auch psychografische Daten, die Werte, Uberzeugungen, Interes-
sen und Lebensstil. Diese Faktoren kdnnen stark beeinflussen, wie deine Zielgrup-
pe mit deiner Community interagiert und welche Art von Inhalten sie ansprechend
finden. Welche Daten du benétigst, hdangt von Zweck und Art deiner Community ab.

Betreibe Marktforschung: Fiihre Marktforschung durch, um Einblicke in die Vorlie-
ben, Bedirfnisse und Herausforderungen deiner Zielgruppe zu gewinnen. Dazu
kdnnen Umfragen, Interviews und Fokusgruppen mit Personen gehdéren, die dem
Profil deiner Zielgruppe entsprechen. Diese Informationen sind von unschatzba-
rem Wert, um deine Community-Strategie zu verfeinern und sicherzustellen, dass
sie von der Zielgruppe angenommen wird.

Beriicksichtige den Alltag und die digitale Kompetenz: Uberlege, wie der Alltag
deiner Zielgruppe aussieht, wie viel Zeit sie fiir die Teilnahme an der Community
hat und wie vertraut sie mit den digitalen Werkzeugen ist. Moglicherweise musst
du die Funktionen, Kommunikationskanale und Inhaltsformate deiner Community
an ihren Tagesablauf und technischen Fahigkeiten anpassen.
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Starte mit einer Kerngruppe: Versuche nicht sofort ein grof3es Publikum anzuspre-
chen, sondern konzentriere dich darauf, eine Kerngruppe engagierter und motivier-
ter Mitglieder aufzubauen. Diese Kerngruppe kann dir helfen, das Wertversprechen
deiner Community zu verfeinern, eine starke Kultur zu schaffen und attraktive In-
halte zu entwickeln. Wenn die Community wachst, wird diese Kerngruppe als Bot-
schafter fungieren, die Community férdern und neue Mitglieder anziehen.

Wenn du zum Beispiel eine Community fiir Kunden eines Softwareprodukts auf-
baust, konnte deine Kerngruppe aus Power-Usern bestehen, die wertvolles Feed-
back geben und anderen Mitgliedern bei ihren Fragen helfen konnen. In einer auf
Mitarbeitende ausgerichteten Community konnte deine Kerngruppe aus einer Mi-
schung von erfahrenen Mitarbeitenden und Neulingen bestehen, die Wissen und
bewahrte Praktiken austauschen und gemeinsam an neuen Ideen arbeiten kdnnen.

Die Definition deiner Zielgruppe ist ein wesentlicher Schritt, um eine erfolgreiche
und nachhaltige Community zu entwickeln. Indem du die Bediirfnisse und Vorlie-
ben deiner potenziellen Mitglieder verstehst, griindliche Recherchen durchfiihrst,
ihren Alltag berticksichtigst und mit einer engagierten Kerngruppe von Mitgliedern
beginnst, kannst du eine Community schaffen, die ihren Mitgliedern einen Mehr-
wert bietet und die Ziele deiner Organisation erreicht.

4.3 Schaffe einen Mehrwert fiir deine Community

Nachdem du den Zweck deiner Community festgelegt und deine Zielgruppe identi-
fiziert hast, besteht der ndchste Schritt darin, Mehrwerte fiir deine Mitglieder zu
schaffen. Eine erfolgreiche Community ist eine, die ihren Mitgliedern stets einen
einzigartigen Mehrwert bietet und so Engagement, Vertrauen und Loyalitat fordert.

Ein auBergewdhnlicher Mehrwert fiir deine Community-Mitglieder ist entschei-

dend, da er deine Community von anderen Bezugsquellen an Informationen und
Unterstutzungen abhebt.
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Indem du etwas anbietest, das deine Zielgruppe nirgendwo an-
ders findet, ermutigst du sie, ihre kostbarsten Ressourcen - Zeit
und Aufmerksamkeit - in deine Community zu investieren. Die-
ses einzigartige Wertversprechen ist das, was langfristiges En-
gagement und Loyalitat antreibt.

Um Mehrwerte fiir deine Community-Mitglieder zu schaffen, solltest du die fol-
genden Strategien in Betracht ziehen:

Stimme die Mehrwerte auf den Zweck der Community ab: Stelle sicher, dass der
von dir angebotene Wert mit dem Zweck deiner Community und den Beddirfnissen
deiner Zielgruppe tibereinstimmt. Wenn es beispielsweise der Zweck deiner Com-
munity ist, Unterstiitzung fiir Kunden zu bieten, die ein bestimmtes Produkt ver-
wenden, konzentriere dich darauf, wertvolle Ressourcen wie Tutorials, Anleitungen
zur Fehlerbehebung und Expertenratschlage bereitzustellen.

Biete exklusive Vorteile an: Biete den Mitgliedern Zugang zu exklusiven Inhalten,
Veranstaltungen oder Méglichkeiten, die sie sonst nirgendwo finden. Dazu gehéren
beispielsweise der friihzeitige Zugang zu Produktaktualisierungen, Einladungen zu
Webinaren, die nur fiir Mitglieder zugédnglich sind, oder personliche Unterstilitzung
von Experten in deinem Unternehmen.

Ermutige zum Wissensaustausch: Fordere eine Kultur des Wissensaustauschs in
deiner Community, indem du Mitglieder ermutigst, Fragen zu stellen, Erfahrungen
auszutauschen und anderen Unterstiitzung anzubieten. Diese kooperative Umge-
bung kommt nicht nur den einzelnen Mitgliedern zugute, sondern hilft auch deiner
Organisation, wertvolle Erkenntnisse zu gewinnen, Trends zu erkennen und neue
Ideen zu entwickeln.

Erstelle qualitativ hochwertige Inhalte: Erstelle relevante, ansprechende und in-
formative Inhalte, die den Bediirfnissen und Interessen deiner Zielgruppe entspre-
chen. Dies kdnnen Blogbeitrage, Webinare, Videos, Infografiken oder Podcasts sein.
Qualitativ hochwertige Inhalte bieten nicht nur einen Mehrwert fiir deine Mitglie-
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der, sondern helfen auch dabei, deine Community als glaubwiirdige und vertrau-
enswdrdige Informationsquelle zu etablieren.

Erleichtere die Vernetzung und den Aufbau von Beziehungen: Ermutige die Mit-
glieder, sich miteinander zu vernetzen und Beziehungen untereinander aufzubauen.
Dies kann durch die Organisation regelmafiger Veranstaltungen, die Einrichtung
von Diskussionsforen oder Untergruppen auf der Grundlage gemeinsamer Interes-
sen oder durch die Implementierung von Funktionen, die die Interaktion fordern,
erreicht werden.

Kontinuierliche Verbesserungen und Anpassungen: Hole regelmafig Feedback
von deinen Mitgliedern ein und nutze diese Informationen, um die Angebote, Funk-
tionen und die Engagement-Strategien deiner Community zu verbessern. Sei offen
flir Anpassungen und experimentiere mit neuen Ansatzen, um sicherzustellen, dass
deine Community fiir ihre Mitglieder relevant und wertvoll bleibt.

Starke deine Kerngruppe: Nutze das Wissen und die Begeisterung deiner Kern-
gruppe von Mitgliedern, um das Engagement zu férdern und einen Mehrwert fiir die
Community zu schaffen. Sie konnen dabei helfen, Inhalte zu erstellen, anderen Mit-
gliedern Unterstltzung zu bieten und fiir die Community in ihren Netzwerken zu
werben.

Indem du dich auf diese Strategien konzentrierst, kannst du
eine Community schaffen, die echten und einzigartigen Wert fir
ihre Mitglieder bietet und so ein Gefuhl von Zugehorigkeit, Loy-
alitat und Zufriedenheit fordert. Dies tragt wiederum zum Ge-
samterfolg und zur Nachhaltigkeit deiner Community bei und
hilft dir, die Ziele deiner Organisation zu erreichen und ihren

Ruf zu verbessern.

42 COMMUNITY-STRATEGIE ¢ COMMUNITIES ERFOLGREICH AUFBAUEN



Impressum

Herausgeberin:

Tanja Laub

Walkabout Media

Digitale Konzepte & Beratung
Neugasse 42

66646 Marpingen
www.walkaboutmedia.de

Workshops, Beratung , Online-Selbstlern-
kurse und Ask Me Anything Community
Management
www.communitymanagement.de

Abonniere den Newsletter: Best Practices
von erfolgreichen Communities, effektive
Strategien im Community Management
und hilfreiche Ressourcen fliir den Commu-
nity-Aufbau
www.communitymanagement.de/
newsletter

Gestaltung
a little style Kreativbiiro | Anja Rickert
www.alittlestyle.de


https://www.walkaboutmedia.de
https://www.communitymanagement.de
https://www.communitymanagement.de/newsletter
https://www.communitymanagement.de/newsletter
https://www.alittlestyle.de

	Der Leitfaden zum erfolgreichen Aufbau von Communities
	Einleitung
	Der Leitfaden zum erfolgreichen Aufbau von Communities
	Für wen ist dieser Leitfaden?
	Hallo Du!
	Der Aufbau des Leitfadens: Was dich erwartet
	Der Aufbau einer Community
	Die Grundlagen
	1.1 Die Mehrwerte einer engagierten Community
	1.2 Community und Community Management verstehen

	Ein ganzheitlicher Ansatz
	Das Community Circle Modell
	2.1 Strategie: Der Weg zur erfolgreichen Community
	2.2 Kultur: Geteilte Identität und Community-Gefühl
	2.3 Plattform: Ein Ort des Austauschs
	2.4 Community Manager: Der Schlüssel zu engagierten Mitgliedern
	2.5 Synergie: Die vier Kernelemente einer erfolgreichen Community

	Fähigkeiten und Eigenschaften
	Erfolgsfaktoren für Community Manager
	3.1 Die Rolle eines Community Managers
	3.2 Baue Beziehungen auf und schaffe Vertrauen
	3.3 Fördere die Kommunikation und Zusammenarbeit
	3.4 Praktische Werkzeuge und Hilfsmittel

	Entwickle deine
	Community-Strategie
	4.1 Finde den Zweck und das Ziel der Community
	4.2 Definiere deine Zielgruppe
	4.3 Schaffe einen Mehrwert für deine Community

	Community-Strategie
	Fördere das
	Engagement
	5.1 Rolle die Willkommensmatte aus
	5.2 Fördere aktive Teilnahme
	5.3 Organisiere Events und Aktivitäten

	Die Kunst der
	Moderation
	6.1 Lege Regeln und Richtlinien für die Community fest
	6.2 Schaffe ein unterstützendes Umfeld
	6.3 Bewältigte Konflikte und schwierige Situationen

	Moderation
	Nutze das Potenzial
	Erfolgsmessung
	7.1 Die Herausforderungen bei der Quantifizierung des Community-Erfolgs
	7.2 Key Performance Indicators (KPIs)
	7.3 Verfolge das Engagement der Mitglieder
	7.4 Passe die Strategie auf Basis deiner Analyse an

	Finde die richtige
	Plattform
	8.1 Soziale Netzwerke vs. eigene Plattformen
	8.2 Stelle Benutzerfreundlichkeit auf eigenen Plattformen sicher

	Chancen und Ausblick
	Die Community-Reise
	9.1 Die Wirkung von Online-Communities
	9.2 Setze die Community-Reise fort

	Die Autorin
	Tanja Laub

